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RAPPORT MORAL ET D'ORIENTATION

DU PRESIDENT

Avant d’évoquer les faits marquants de I'exercice 2023 et les perspectives
qui se présentent, je souhaite rendre hommage a Franck ORMEA,
administrateur au sein de notre association, décédé en octobre 2023.
Franck partageait les valeurs de notre association et plus particulierement
les valeurs d’humanité, de solidarité et de liberté. Ses qualités de
gestionnaire, sa connaissance du monde de Ientreprise étaient
particulierement appréciées et rendaient sa contribution précieuse au
sein de la Gouvernance de I'association.

Dans mon rapport de l'année 2022, j’évoquais, dans un environnement

difficile, la qualité du travail accompli par les équipes de I’ARSL. On pouvait

Antoine ROMERA
Président de I'ARSL

En effet, le contexte préoccupant du fait des
conflits Russo-Ukrainien, Israelo-Palestinien, de
flux migratoires non maitrisés, d’une situation
sociale et économique difficile marquée par la
réforme des retraites et la forte augmentation
des prix de I"énergie aura fortement impacté les
missions et activités du monde associatif.

Malgré cet environnement peu favorable, notre
association est parvenue grace a I'engagement de
ses équipes professionnelles a maintenir, voire a
améliorer, un service de qualité bien reconnu et
apprécié.

Claire ROBERT HAURY, Directrice Générale de
I'association évoquera plus précisément les
principales activités des services ainsi que les
actions et projets marquants de I'année 2023 et
avenir.

Pour ma part, je retiendrai dans les projets en
cours, la mise en ceuvre d’AGIR, en partenariat
avec les associations HESTIA et ASFEL, dispositif
qui consiste en un guichet unique départemental
de l'intégration des réfugiés et notre réponse au
marché publicen Dordogne toujours en partenariat
avec une association locale, 'ouverture des Lits
Halte Soins Santé Mobiles et également la mise en
oeuvre des services du Centre d’Accueil d’Examen
des Situations Administratives et de 'HUDA de
courte durée.
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espérer meilleure situation pour 2023, ce ne fut hélas pas le cas.

A noter également le lancement fin 2023 des
travaux d’humanisation du CHRS Augustin
Gartempe ainsi que l'ouverture d’une nouvelle
Maison d’Enfants a Caractere Social « Le Petit
Prince » en octobre, a la demande et avec le
soutien du Conseil Départemental de Haute-
Vienne. Cette nouvelle MECS permet d’élargir
I'offre en matiere d’accompagnement de mineurs
relevant de la protection sociale.

Dans le domaine de I’hébergement d’urgence, vu
les grandes difficultés pour capter de nouveaux
logements, il nous faudra innover pour offrir
de nouvelles solutions d’hébergement (habitat
modulaire).

Lannée 2023 aura également été marquée par
I'organisation les 11 et 12 décembre avec le
concours de I'entreprise LEGRAND d’un colloque

sur la problématique des Violences Conjugales.
Lorganisation de cet événement s’inscrivant dans
la mission confiée a I’ARSL, par le Ministere Chargé
de I'Egalité entre les Femmes et les Hommes et
de la Lutte contre les Discriminations, d’assurer
la Coordination Nationale des Centres de Prise
en Charge et de suivi des Auteurs de violences
conjugales. Les Actes de ce colloque sont
accessibles surle site internet de notre association.

Quant a la gestion interne de I'association, je donnerai 3 chiffres
pour bien apprécier I'activité des services :

—» 17 000 appels téléphoniques traités par le 115, en hausse
de plus de 24% par rapport a 2022

—» 7000 personnes accompagnées

—>» 2600 personnes hébergées en hébergement collectif ou
diffus.

Avant de conclure ce rapport introductif aux présentations qui
vont suivre, je souhaiterais mentionner 'achat, validé par I’Etat,
des anciens locaux de I'ex EHPAD Marcel Faure.

Cette acquisition nous permettra d’étoffer notre offre en matiere
d’hébergement mais aussi de réunir d’autres services dispersés
aujourd’hui sur la commune de Limoges afin de parvenir a une
meilleure maitrise de nos co(ts de fonctionnement.

Dans ces nouveaux locaux, des projets sont en cours d’études en
concertation avec d’autres partenaires en vue d’offrir un service
de restauration et de garde d’enfants.

La signature souhaitée d’'un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et
de Moyens avec les services de I'Etat nous permettrait sur la
durée du contrat de disposer d’un bon outil de pilotage interne,
en matiere financiere, budgétaire et de gestion des ressources
humaines.

En conclusion, jadresse a l'ensemble de nos partenaires
institutionnels et associatifs ainsi qu’a nos donateurs, mes tres
sinceres remerciements pour leur soutien et leur confiance.

A mes collegues du Conseil d’Administration, dont japprécie
le bel éventail de compétences, toute ma gratitude pour leur
engagement, contributions au service de notre association.
Mes derniers remerciements vont a la Direction Générale, a
ses équipes de management et a tous les professionnels de
I'ARSL dont la motivation, le professionnalisme, I'engagement
constituent de forts atouts pour assurer le développement et la
pérennité de notre association.

SOMMAIRE

PAGE 2 | RAPPORT MORAL ET
D’ORIENTATION

PAGE 4 | ORGANIGRAMME
PAGE 6 | RETOUR SUR 2023
PAGE 7 | ET POUR 2024 ?
PAGE 812023 EN CHIFFRES

PAGE 10

VEILLE ET URGENCE
SOCIALES

PAGE 12
HEBERGEMENT ET
LOGEMENT

PAGE 14

VIOLENCES CONJUGALES
| SOCIO-JUDICIAIRE
PAGE 16
MEDICO-SOCIAL

PAGE 18
PROTECTION DE
’ENFANCE
PAGE 20
EXIL ET INTEGRATION

PAGE 22 | ACTIVITES

SUPPORTS
PAGE 24 | COMPTES 2023
PAGE 25 | LA GENEROSITE
EN 2023 & GLOSSAIRE

PAGE 26 | BILAN DU PROJET
ASSOCIATIF 2019 - 2024 &
CAP SUR 2025 - 2029

PAGE 27 | EVALUATION DU
RETOUR SUR

INVESTISSEMENT SOCIETAL®
(RSIS®)

AI
RAPPORT D’ACTIVITES 2023 / PAGE 3 AR DL



ORGANIGRAMME

DIRECTION GENERALE zzzz000mmmmmmmmmmsssssnnssssssstttrtt sttt sttt s

Claire ROBERT HAURY
Directrice Générale

Qualité et sécurité

Contréle de gestion

Communication

POLE URGENCE INSERTION

Stéphane RAZGALLAH
Directeur de Pble

Patricia CHABROUX
Cheffe de service

Mohamed BSISS
Chef de service

Ressources Humaines

Comptabilité

Achats et assurances

Alexandra LELION
Direction Générale Adjointe

FONCTIONS SUPPORTS 007142

Logistique et Maintenance

Economat

Coordination nationale
des CPCA

Patricia MAISSA
Directrice adjointe de Péle

Laétitia BEDOIT
Cheffe de service

Sandrine JOUVE
Cheffe de service

CHRS AUGUSTIN

SIAO - 115 GARTEMPE

LHSS
SERVICE LOGEMENT

DISPOSITIF DE PRISE
EN CHARGE DES
VICTIMES DE
VIOLENCES
CONJUGALES

TRAVAIL SOCIAL DE RUE

' a %
AR )I_ PAGE 4 / RAPPORT D’ACTIVITES 2023

SERVICE
D’ACCOMPAGNEMENT
SOCIO-JUDICIAIRE

HEBERGEMENT

D’URGENCE
CPCA

CONSEIL D'ADMINISTRATION #777777777777777774777777777770077047711777770777777777 77

LES MEMBRES DU BUREAU

Antoine ROMERA
Président

Jean LEFEBVRE
Vice-Président

Genevieve LEFEBVRE
Trésoriere

Bernard RUAN
Secrétaire

LES ADMINISTRATEURS

Sylvie BILLAT
Marie-Christine CANDELLA
Martial DAURIAC

Denis GAYET
Dominique GREGOIRE
Sandra MOULAY LEROUX

POLE CITOYENNETE AVENIR

Clarisse ARMAND
Directrice de Péle

Blandine
PLANTE
Cheffe de service

Marie-Pierre
FAISANT
Cheffe de service

Olivia
ID M'HAND
Cheffe de service

Annette DUCLOS LEVEQUE
Directrice adjointe de Péle

Pierre-Adrien
BEYLIER
Chef de service

Malick
KAOUANE
Chef de service

SPADA 87 HUDA

SPADA 19 CADA

CPH

HUDA COURTE
DUREE CAES

MECS
PIERRE SAUVAGE

LAMNA

MECS LE PETIT

PRINCE LAMNA -

PASSERELLE

DISPOSITIF AGIR

ﬂ'
RAPPORT D’ACTIVITES 2023 / PAGE 5 AR DL



N3 X NN NNN NN NN N NN NN N NN NNNN NN SNSRI SN NNN N NN NN NN NN NN NNNNNNNNNNNN NSNS NSNS NN NSNS NSNS NNNNNN

RETOUR SUR LANNEE 2023 ET POUR 2024 2 0 i

LASSOCIATION
1¢ trimestre 2023 2¢me trimestre 2023

Q Une journée de commémoration, est Q Des semaines de sensibilisation sont @&

organisée par l'ancienne Préfete de la Haute- organisées autour de diverses thématiques : = >

Vienne, en hommage au peuple ukrainien, ¢ |'environnement pour les usagers du CHRS

sur le site de Bellevue . et des LHSS. Développer de nouvelles Poursuivre les travaux de Construire le nouveau
le logement pour les jeunes du service activités en lien avec les réhabilitation du futur site de projet associatif 2025-
logement, du CHRS, du centre de Jour, de besoins du territoire en Marcel Faure, de la MECS Le 2029 par groupe de travail
la MECS et du LAMNA. travaillant main dans la Petit Prince, et du CHRS a la pluridisciplinaine apres

di i6f de lutt tre | iol main avec les partenaires. suite du déménagement des avoir tirer les conclusions
isposi e lutte contre les violences ’ . 4 44 N . )

pos e o Q LARSL tient son Assemblée Générale a LHSS sur Marcel Faure. du précédent projet.
organisent plusieurs événements autour PAquapolis, Foccasion pour féter les 60 ans

a 12 .
des droits ‘d‘es femmes et d-e I'évolution de de I'Association avec un programme riche en
leurs conditions dans la société. nterventons:

A l'occasion de la journée internationale
des droits des femmes, les équipes du

LES USAGERS

L L L L L L L L L L L L L L

5oy

Développer la notion de Sensibiliser les usagers a Favoriser I'acces a la
collectif a travers des I'environnement : ateliers culture des personnes
informations collectives, autour du tri sélectif, visite accompagnées : ateliers de
des réunions de résidents, d’un centre de tri, semaine lecture, projets artistiques,

des activités. de I'environnement, etc. visites de musées, etc.

3eme trimestre 2023 4°me trimestre 2023

@, Une campagne de dons de fournitures
scolaires est organisée en partenariat
avec le magasin Cultura a Limoges, pour
du matériel scolaire pour les enfants
accompagnés. 170kg sont récoltés !

Q La nouvelle MECS Le Petit Prince ouvre ses
portes. Ce projet permet d’étoffer I'offre
en matiére d'accompagnement de mineurs
relevant de la protection de I'enfance en
Haute-Vienne.

Q. Apres les différentes activités et séjours
de I'été, des ateliers prennent vie dans
les services autour de la rentrée scolaire :
comment |'école en France s’organise ?
Quelles affaires prendre dans son cartable ?
Quelles sont les obligations de chacun ?

Les fétes de Noél s’organisent dans les
différents établissements et services. Le
magasin Leclerc Limoges enchante le Noél
des enfants du CHRS avec un généreux don
de jouets.

A | A\
B~ |

—Un séjour du LAEMNA
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2023 EN CHIFFRES

oy
6 922

personnes accompagnées par
les établissements et services de
I’ARSL, en 2023.

-
salariés, toutes catégories socio-
professionnelles confondues.
-

2 620

personnes hébergées par I'ARSL,
en hébergement collectif, diffus,
en cohabitation ou a I’h6tel en cas
d’urgence.

Y/
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
Z
7
4
/
4
/
4
/
4
/
4
/
4
7

lieux d’hébergement/logement
gérés par les services de
I’Association.

~
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-

oy
20

établissements et services
assurant I'accueil, I'hébergement,
I'accompagnement, I'orientation,
la protection des publics.

J

places d’hébergement et de
logement adapté, gérées par 'ARSL
sur le territoire de la Haute-Vienne.
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REORGANISATION DES SERVICES DE LHEBERGEMENT D'URGENCE
ET DE LA VEILLE SOCIALE

Les services ont été réorganisés a compter du mois de mars 2023 pour constituer 2 équipes, dans un souci

de lisibilité des missions de chaque professionnel :

e |'équipe de professionnels du Centre de Jour : le SAO = premier accueil et permanences sociales / le
SIAO=»orientations vers les structures adaptées, évaluation et suivi des parcours / le 115 =» réponse
téléphonique et orientation des publics vers I’hébergement d’urgence.

e |'équipe de professionnels de I’hébergement d’urgence —» accompagnement social des ménages
accueillis sur 163 places et, de maniere plus partielle, sur 20 places de mise a I'abri.
Ces places sont réparties, en diffus et en collectif, a Limoges, et pour 40 places a Saint Junien.

-

i

3

. R

,

Le centre d’appel:

FIN DE LHEBERGEMENT D’URGENCE A SAINT-JUNIEN

40 places d’hébergement d’urgence avaient été installées, en réduction des nuitées hételieres,
au sein du centre a destination des déplacés ukrainiens a Saint Junien. La fin de 'accueil de ces
derniers, et la nécessité de libérer le batiment au 30 juin 2024, impactera fortement I'activité du
service en 2024.

En effet, des locaux, en collectif ou en diffus, devront étre captés a Limoges, permettant ainsi, un
travail de plus grande proximité avec les familles, mais également avecles partenairesinstitutionnels.

~
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HETEROGENEITE ET COMPLEXITE

La tendance observée fin 2022 relative a
I’émergence de nouveaux publics tels que
les hommes seuls réfugiés, les personnes
en situation d’emploi/formation a faibles
ressources et les personnes présentant des
troubles psychiques en rupture de soins, s’est
confirmée.

Un nouveau public : des familles
monoparentales détenant un titre de
séjour a Mayotte mais non sur le territoire
Métropolitain s’est également développé.
Cette hétérogénéité des publics et la
dégradation des situations individuelles et
familiales nécessitent ainsi des interventions
plus spécialisées et prolongées.

LES CHIFFRES CLES "YW\

16 827

appels ont été recus par le 115 de la
Haute-Vienne, porté par I’ARSL. Soit une
hausse de 24% par rapport a 2022.

Cesappelsconcernaient 1430 personnes.

Elodie, monitrice éducatrice a I'ARSL,
depuis janvier 2009

«Au SIAQ, selon les situations des personnes,
nous préconisons soit un hébergement
d’insertion, soit un logement adapté ou
bien un logement autonome. On coordonne
toutes les entrées et sorties des personnes
sur les lieux d’hébergement. Avec le SPRULO,
la coordination de proximité avec tous les
acteurs devra étre renforcée. Il sera nécessaire
d’évaluer davantage la capacité des personnes 622
a habiter dans un logement et pas seulement

prendre en compte leur éligibilité au logement.
Nous effectuons aussi des accompagnements demandes d’hébergement d’insertion et
éducatifs de personnes dans la définition de delogementadaptéont étéréceptionnées
leur projet de vie.» par le SIAO, en légére augmentation par

; : - rapport a l'année précédente.

701

personnes ont été recues en entretien de

premier accueil au SAO, visant a évaluer
leur situation et proposer une premiére
orientation.

AI
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HEBERGEMENT & LOGEMENT

DEMARRAGE DES TRAVAUX

En fin d’année 2023, I'’équipe du CHRS a été
particulierement mobilisée dans le cadre de la
préparation du lancement de la premiéere phase de
réhabilitation. En effet, cela a nécessité le transfert
des résidents hébergés aux deuxieme et troisieme
étages, soit 20 personnes et le déménagement de
I'ensemble du mobilier de ces mémes étages.

Ces travaux ont donc nécessité un important travail
d’accompagnement des personnes. Seules les X Une résidente dans son NG « &
personnes les plus en difficultés ont été maintenues v e i
sur le site, les autres personnes ont, elles, été S
transférées sur d’autres sites d’hébergement de
I’Association.

Laurent, assistant de service social a I'ARSL,
depuis décembre 2008

«Depuis mon arrivée, en termes d’évolution I'acces
au numérique s’est particulierement développé et
on le ressent dans notre travail. Maintenant, tout
passe par le numérique. Quand on ne sait pas
utiliser un ordinateur et qu’on ne sait pas parler
Frangais ou trés peu, c’est tres désavantageux.
Les personnes se rapprochent de plus en plus de
nous pour créer des comptes, faire des démarches
en ligne ou tout simplement retrouver son mot
de passe. On fait en sorte de les accompagner
davantage sur cet aspect. »

vy LES CHIFFRES CLES

178

personnes hébergées au CHRS, en 2023,
au sein des places d’hébergement
d’urgence, de stabilisation et d’insertion
(hors places dédiées aux personnes
victimes de violences).

81%

de personnesinscritesdansundispositif
de formation ou en situation d’emploi
parmi les personnes suivies par le
conseiller en insertion professionnelle.

77%

d’acces au logement des personnes
hébergées sur des places d’insertion, et
sorties en 2023.

DIFFICULTES SPECIFIQUES
ET MULTIPLES

En 2023, ce sont, notamment, 27 personnes
présentant des troubles psychologiques,
14 en situation de grande marginalité et 6
placées sous mains de justice ou sortantes
de détention qui ont été accueillies au CHRS.
C’est sur le site que les personnes présentant
des problématiques addictives et psychiques
lourdes sont prioritairement accueillies dans
un souci de proximité. Pour autant, en 2023,
3 personnes en situation de grande exclusion
ont été accueillies en diffus, I'équipe a alors
expérimenté de nouvelles pratiques marquées
notamment par l'aller-vers.

' a %
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SOUS LOCATION A BAIL GLISSANT

43 personnes ont été suivies. Comme en
2022, la captation de logements sociaux a
été particulierement complexe. En 2024, il
faut développer les liens avec les bailleurs
privés, lorsque les montants des loyers le
permettront. Ce dispositif a été complété
par une expérimentation d’intermédiation
locative sur 10 logements et des mesures
spécifiques aux déplacés ukrainiens.

18 ménages, soit 52 personnes, ont été
accompagnés au sein de la résidence, en
2023. Pour autant, ce sont 3 logements
qui ont été immobilisés pendant prés de
6 mois en raison d’'un état de dégradation
important, qui a été résolu, a terme, en
lien avec le bailleur. A noter que les familles
monoparentales étaient particulierement
représentées parmi les ménages hébergés.

—

UN PARC A RAFRAICHIR

La réfection du parc immobilier du service logement
reste une préoccupation majeure au regard de |'état de
vétusté de certains logements (parc ancien, important

turn-over etc.).

Compte tenu des financements de ce service ne prenant
pas ou trop peu en considération les renouvellements
de mobiliers ou les travaux de réhabilitations méme
partiels, I'appel aux dons et le bénévolat devront étre
particulierement développés en 2024, comme cela a

pu étre le cas dans d’autres services de I'ARSL.

La nouvelle organisation du service opérée en 2023
et le recrutement récent d’un agent administratif
devraient étre facilitants pour le développement de

ces nouvelles dynamiques.

/_( ALT %

38 ménages, soit 113 personnes, ont été
hébergés sur ce dispositif. La durée moyenne
de séjour était de 10 mois, en forte baisse
par rapport a 2022. Le taux d’occupation,
lui, était de 78,70%. Il s’explique notamment
par le fait qu’un logement, d’'une capacité
importante, a été mis a disposition d’un
autre service de I'ARSL au regard des besoins
constatés.

-y
/—L L.A. COLOC’ %

15 jeunes ont été accompagnés dans
I'année, 73.3% sortaient d’une structure de
la protection de I'enfance et 86.67% étaient
en situation d’emploi (apprentissage ou
chantier d’insertion). En 2023, 6 places,
soit la moitié de la capacité, vont fermer
en raison du désengagement financier de
partenaires, malgré le besoin de solutions
pour les moins de 25 ans.

—_

~

Une résidente de Montalat

ﬂ'
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ACCOMPAGNEMENT DES VICTIMES :

LA VIE QUOTIDIENNE

Pour permettre aux victimes de violences conjugales et/
ou intrafamiliales de retrouver une autonomie sur tous les
aspects de la vie quotidienne, un accompagnement dédié

a été initié en 2023.

Ce travail passe par une écoute active pour prendre en
compte les besoins des personnes et en proposant des
actions en lien avec ces derniers : ateliers et sorties, visite
et repérage de la ville, repas en commun, aide dans les

démarches administratives, etc.

besoins de I'enfant, etc.

NNN\LES CHIFFRES CLES

~
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Au-dela de la vie quotidienne, un travail autour des liens
parentaux et du soutien a la parentalité a été réalisé :
résolution de conflits, prise en compte de I'expression des

MAINTENIR LES SITUATIONS DES
PERSONNES

Dans le cadre du Contrdle Judiciaire Socio-Educatif
(CISE), les personnes bénéficient d’'un accompagnement
spécifique pour favoriser l'insertion ou la réinsertion
socio-professionnelle. En 2023, on constate que le travail
d’accompagnement de I'équipe a permis de maintenir
les situations des personnes. En effet, les situations en
lien avec I'emploi, le logement, |la protection sociale et le
suivi de santé sont sensiblement les mémes a I'entrée de
la mesure qu’a la fin de la mesure. 8 personnes avaient
un emploi au debut de la mesure contre 9 a la sortie.

Chloé, intervenante socio-judiciaire
aI'ARSL, depuis septembre 2022

«On recoit de plus en plus de personnes
pour des faits de violences conjugales.
Dans le cadre du contréle judiciaire, il est
important de respecter la présomption
d’innocence. Ontravaille autour du passage
a l'acte, sur ses éléments déclencheurs et
sur la gestion des émotions de la personne.
Qu’est ce qui a fait qu’a un moment donné
«la marmite a débordé» ? Pour moi, mon
métier est avant tout une passion, et cela
est trés important face aux situations que
I'on rencontre au quotidien.»

142 0% pEal R | S

personnes ont été accueillies sur des
places de mise a I'abri dans le cadre des
violences conjugales. C’est 18 personnes
de plus qu’en 2023.

240

appels ont été recus par la permanence
téléphonique dont 71 étaient a l'origine
des personnes elles-mémes.

ACCOMPAGNEMENT DES AUTEURS :
LES STAGES DE RESPONSABILISATION

Pour prévenir la récidive des auteurs de violences
conjugales, des stages de responsabilisation, qui
n’existaient pas avant la mise en place du CPCA, sont
maintenant obligatoires dans le cadre du parcours de
prise en charge. 15 stages ont été organisés, en 2023,
permettant d’accueillir 161 personnes.

LES CHIFFRES CLES \"\"W\

185

personnes ont été recues a l'accueil de
jour dont 6 hommes. Parmi ces personnes,
50% d’entre elles étaient accompagnées
par leur(s) enfant(s).

== La CodARpel

ACTUALISATION DU PROJET DE SERVICE

Au premier trimestre 2024, le service RPM fera l'objet d’une
évaluation de la qualité de ses prestations, a partir du nouveau
référentiel HAS 2023. Dans ce cadre, les professionnels ont été
sensibilisés, fin d’année 2023, a la démarche d’amélioration de la
qualité des pratiques professionnelles et des accompagnements
réalisés aupres des mineurs.

A la suite de ces évaluations et au regard de son échéance, le
projet de service SAP-RPM sera révisé et adapté. Ce nouveau
document prendra en compte les évolutions constatées ces
dernieres années, notamment en termes de publics ou de
modalités d’accompagnement.

Réparations Pénales pour Mineurs
ont été exercées en 2023, et 47
Réponses Pénales Rapides.

35

controles judiciaires ont été
ordonnés et confiés (hors violences
conjugales) aux professionnels du
service SAP-RPM.

444

enquétes sociales rapides ont été
réalisées par les professionnels,
dont 31% porte sur des violences

4 thématiques sont abordées par un professionnel du
CPCA et plusieurs acteurs spécialisés : la loi, la place
de la victime et des enfants, les addictions et leurs
réles dans les violences, les représentations sexistes et
I'égalité femmes-hommes.

conjugales/intrafamiliales et 22%
sur des infractions en lien avec les
stupéfiants ou des vols.

AI
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§%)) MEDICO-SOCIAL

DES PROJETS POUR ETOFFER
LOFFRE MEDICALE

Début d'année 2024
Le projet des Lits Halte Soins Santé Mobiles (LHSSM) a

nécessité plusieurs temps de travail durant I'année 2023.
lIs vont permettre d’aller a la rencontre des personnes
en situation de grande précarité, 1a ou elles vivent, en
proposant des soins adaptés et un role d’interface avec
différents acteurs spécialisées en fonction des situations.
Courant 2025

Des places de Lits d’Accueil Médicalisés (LAM) verront le jour
lorsque le déménagement des LHSS sera finalisé. Les LAM
vont permettre d’accueillir des personnes en situation de
précarité, atteintes de pathologies lourdes et irréversibles,
régulierement accueillies aux LHSS faute d’établissement
adapté actuellement.

Un usager une professionnelle’des LHSS

AR LES CHIFFRES CLES \\

10% 8.3%

7 personnes sur 10 sont 26-30ans

des hommes. A 133%
16.7%

En majorité, les probléma-
tiques de santé a l'origine 3135ans personnes ont intégré les LHSS en 2023,

10%

de lI'entrée en LHSS sont  sessans majoritairement orientées par le SAO/

8.3%

des pathologies chro- SIAO et les services hospitaliers.
niques et des pathologies
36-45 ans

neurologique. o, 3.3% 420/

des personnes accueillies étaient sans
hébergement a leur entrée aux LHSS.

A la sortie, les meilleures solutions
possibles sont trouvées par les équipes :
«Concernant les évaluations, on a co-construit celles du logement autonome, orientation vers un
service ensemble, tout le monde a été impliqué, chacun dispositif asile...

est venu avec sa propre expertise pour remettre le rendu le 8 1

Nourédine, accompagnant éducatif et social
a I'ARSL, depuis aoit 2022

mieux possible. Nous, on était conscient des manquements,
notamment protocolaires et tout le monde s’est investi a
son niveau. Moi j'en retiens le sentiment de considération
du fait d’étre impliqué dans un nouveau projet, il y a eu une
réelle dynamique d’inclusion a travers ces évaluations.»

jours, c’est la durée moyenne de séjour
dans le service. Lannée derniére, elle
était de 79 jours.

N
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X
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X
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X
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X
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X
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X
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X
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X
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X
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Charlene, psychologue a I'ARSL
depuis décembre 2023
«Quand on est psychologue en hébergement,
on est amené a faire des accompagnements
en extérieur pour divers rendez-vous avec les

OUVERTURE D’'UN NOUVEL ETABLISSEMENT Aprés la MECS Pierre Sauvage qui a actualisé son jeunes. Laccompagnement n’est pas si différent
projet d’établissement en 2022, ce sera, en 2024, sur les deux MECS, si ce nest qu’a la MECS
Courant du ler semestre de l'année 2023, le et accueillant des enfants agés de 6 a 18 ans, dans au tour du LAMNA, de la Passerelle et de la MECS Pierre Sauvage ce ne sont que des garcons et
Conseil Départemental a formulé le souhait d’une un ancien hoétel. Aprés une réponse favorable et Le Petit Prince d’écrire les leurs. Au regard de 3 la MECS Le Petit Prince, certains jeunes ont
augmentation de capacité d’accueil des structures quelques travaux d’aménagement, la MECS Le son ouverture récente, la MECS Le Petit Prince, moins d’autonomie, du fait de leur age. Avec les
de protection de I'enfance, au regard des besoins Petit Prince a ouvert ses portes en novembre 2023 en lien avec I'équipe en poste, écrira son projet plus petits, je travaille en groupe a travers le jeu
constatés sur le territoire de la Haute-Vienne. pour 11 jeunes. Les 11 places restantes ouvriront d’établissement en prenant en considération les et de maniére générale, je fais également des
Aussi, I'ARSL s’est positionnée pour l'ouverture apres finalisation des travaux liés a l'accessibilité quelques mois de fonctionnement, la mixité du entretiens individuels, spontanés ou planifiés,
d’'une nouvelle Maison d’Enfants a Caractere PMR et a la refonte des espaces communs (espace public qu’elle soit en termes d’age ou de sexe, la souvent ce sont des demandes implicites, cest
Social (MECS), d’une capacité de 22 places, mixte, restauration, salle de jeux, de réunion etc.). Vol emiton dle S Blfese e e, de 1 que démarre I'alliance thérapeuthique.»

Le LAMNA et la Passerelle, eux, respectivement ouverts depuis 2019 et 2020, dans un cadre expérimental,
profiteront de I'année 2024, pour formaliser leur projet en prenant en considération leurs premieres
années de fonctionnement, les difficultés rencontrées, les axes d'amélioration constatés, les points forts a
maintenir et a développer, etc. Dans le méme temps, les documents loi 2002-2 pourront étre actualisés,
tout cela, en lien avec la responsable qualité de I’Association.

LES CHIFFRES CLES "\

RECRUTEMENT ET TURN OVER

Lannée 2023 a été marquée inévitablement, par des
difficultésderecrutementetunturnoverimportant. Ces
derniers sont observables dans I'ensemble du secteur 1 05
social et médico social (cf. 2eéme édition du barométre
des tensions de recrutement publié par AXESS). Pour jeunes ont eté accompagnés durant I'année
nos établissements, et particulierement ceux de la 2023 par les établissements de la protection
protection de I'enfance, les rythmes de travail liés au de I'enfance portés par I'Association.
fonctionnement en internat sont particulierement a
I'origine de ces difficultés. ’Association a travaillé en 890/
2023 et poursuivra en 2024 ['utilisation de nouveaux (o]
des MNA accueillis au sein du LAMNA ont
bénéficié d’'un contrat jeune majeur et

process RH (plateforme de recrutement, gestion de
plannings, attractivité en MECS etc.), permettant de

ont donc intégré un dispositif Passerelle a
compter de leur 18eme anniversaire.

Une sorti

DES MINEURS DE PLUS EN PLUS JEUNES

Onremarque, ces 2 derniéresannées, que les mineurs
accueillis au sein de nos MECS et au LAMNA, sont
de plus en plus jeunes. En 2024, cela s’est confirmé 4 :
jusqu'a present localisés au sein des quartiers par I'ouverture de la nouvelle MECS qui accueille » ‘ (o)

prioritaires de la politique de la ville, devenus, des mineurs d’une tranche d’age plus importante 2 : 55 /o
pour certains, de plus en plus sensibles. Afin que les autres établissements (6-18 ans) et par des

SECURITE ET ENVIRONNEMENT

L'année 2023 a été marquée, au LAMNA, par
de nombreux déménagements de logements

réduire ces problématiques.

de pouvoir proposer un environnement plus accueils dérogatoires en raison de I'dge, de plus en A . des jeunes sortis des MECS de I'ARSL, en
sécure, et au regard de la tension existante plus fréquents, & la MECS Pierre Sauvage. Cela n’est < e 2023, étaient placés depuis moins d’un an.
dans le parc social, 9 jeunes ont intégré des pas sans conséquence sur le fonctionnement des ol Il est cependant a noter, que les placements
logements a proximité du centre-ville, captes établissements et I'équilibre des groupes, les enfants i{ antérieurs ne sont pas pris en considération.

auprés de bailleurs privés. de 17 ans n’ayant pas les mémes centres d’intéréts +

et besoins que des enfants de 11 ou 12 ans.

WUne activité a la MECS Le Petit Pri:‘ “,

~ A'
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ASILE ET INTEGRATION

LA FIN DU MARCHE DE LA SPADA DE BRIVE

Ouverte en juillet 2022, la SPADA de Brive a connu
en 2023 une activité tres faible témoignant d’un
manque d’attractivité de ce territoire pour les
primo-arrivants. La perennisation de la SPADA
de Brive a été longtemps questionnée puisque
le marché triennal de gestion des SPADA arrive
a échance en décembre 2024. Dans le cadre
du lancement du nouveau marché 2025-2028,

reconduite apres le 31 décembre 2024. Pour la
SPADA de Limoges, les missions seront différentes
avec moins d’accompagnement des réfugiés suite
a l'ouverture du dispositif AGIR (Accompagnement
global et individualisé des réfugiés) qui consiste en
un guichet unique départemental de I'intégration
des réfugiés visant a assurer un parcours
d’intégration sans rupture tant sur 'emploi que sur

GIIVLLL/IHVLL/IYIIL17//P77 17777771 7/7/7777 /7717777 /7777777777771 /77777777777 7777777 77774

Hawa, conseillére en insertion professionnelle a I'ARSL depuis \

septembre 2018

\_

«Ll'accompagnement socio-professionnel des publics BPl en CPH est différent des
autres suivis professionnels. |l faut d’abord déconstruire leurs représentations de
la société frangaise et notamment sur leur parcours d’insertion professionnelle.
On remarque que la majorité des personnes accompagnées occulte I'étape de
I'apprentissage de la langue frangaise qui est pourtant la clé de toute insertion
socio-professionnelle. L'adhésion des personnes a ce prérequis requiert
énormément de temps et peut mettre a mal notre accompagnement».

%

LA DEMATERIALISATION DES DEMANDES VIA LANEF

En 2023, les services de 'Administration Numérique pour les Etrangers en France
(ANEF) ont été mis en place. Ce dispositif permet de dématérialiser 'ensemble des
démarches concernant le séjour des étrangers en France : délivrance du récipissé,
demande de titre de séjour pour les parents d’enfants réfugiés, renouvellement du
titre de séjour, obtention d’'un document de circulation, etc.

il a été acté que la SPADA de Brive ne serait pas le logement.

vy LES CHIFFRES CLES

Cette dématérialisation a ses avantages comme ses inconvénients. Une maitrise de la
langue francaise et de I'outil informatique sont indispensables et nécessite davantage
I'accompagnement par un travailleur social, 1a oU avant, certaines personnes étaient
autonomes. En revanche, les bénéfices sont réels, notamment sur la réduction
des délais d’instruction des demandes, le suivi des demandes en cours, et un colt
financier moindre notamment pour le timbre fiscal.

1247

personnes ont été accompagnées par la
SPADA de la Haute-Vienne et de la Correze
(123 a Brive). C’est 28% de plus que l'année
précédente. Une augmentation significative
des primo-arrivants en procédure Dublin est

constatée.

demandeurs d’asile ont été accompagnés par
les services de I'HUDA et du CADA, en 2023.
15.9% des personnes proviennent des pays
de I'Europe de I'Est et du Caucase, répartis
entre géorgiens et russes, en lien avec le
conflit actuel entre la Russie et |'Ukraine.

98

bénéficiaires d’une protection internationale
ont été accompagnés au CPH en 2023, dont
66.3% ont moins de 30 ans (enfants compris).
C'est 21 personnes de plus que l'année

LA CULTURE AU C(EUR DE LACCOMPAGNEMENT

Pour permettre aux demandeurs d’asile et
personnes réfugiées d’accéder a la culture, tout en
créant du lien, plusieurs projets ont été instaurés
en 2023 : visites du chateau de Rochechouart et
du Musée des Beaux-Arts de Limoges, ateliers de
rencontre autour de la cuisine, découverte de la
grotte de Lascaux IV, participation aux Zébrures
d’Automne, etc. Ces initiatives ont notamment
vu le jour grace a des conventions de partenariat,
des fonds de dotation (Lascaux Patrimoine de
I'Humanité).

L/

En prime, cette année une féte de I'été a été
organisée a lintiative des résidents. Cette
animation s’est construite autour d’une volonté de
partage culturel, tant par la gastronomie que par
la musique et la danse. Les jeunes de la MECS et
du LAMNA se sont joints a la féte pour 'occasion.

TS

~ n entretien avec un, L; er du €PH

OUVERTURE D'UN CAES POUR LES FAMILLES

Courant été 2023, I'ARSL s’est vue confier par les services
de I'Etat, la gestion de 10 places & destination exclusive de
familles en CAES (Centre d’Accueil et d’Examen des Situations
administratives). Ce service a pour objectif d'accompagner
les familles dans leurs premieres démarches, telles que la
constitution du dossier OFPRA, les ouvertures de droits (CSS,
RSA, etc.) sur un temps de prise en charge limité a 30 jours.

Tous ces moments sont essentiels tant a 'ouverture
au collectif, qu’a I'épanouissement personnel des
personnes accompagnées.

Ce délai court ne permet pas un accompagnement global
mais une orientation vers une structure d’accueil du Dispositif
National d’Accueil. Depuis son ouverture en septembre, le
CAES a pris en charge 26 personnes.

précédente.

o~ ~
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ACTIVITES SUPPORTS

QUALITE ET EVALUATION

Avec larrivée d’une salariée en charge de la
qualité, la démarche d’amélioration continue a pu
reprendre.

Dans ce cadre, |I’Association a expérimenté le
nouveau dispositif d’évaluation construit par la
Haute Autorité de Santé => référentiel commun a
tous les ESMS, méthodes communes d’évaluation,
fin de la distinction évaluation interne/externe,
rapports a la structure harmonisée, etc. Le service
des LHSS a été le premier établissement a étre
évalué sous ce nouveau format. En amont de cette

essionelle du siege social

LA PLACE DES USAGERS

Dans le cadre de son assemblée générale,
en 2023, I'ARSL a souhaité mettre en valeur
et laisser la parole aux professionnels et aux
usagers de I’Association, principaux acteurs du
développement et de la vie de cette derniére.
Conformément au projet associatif, et au
regard de cette premiére expérience, ce format
sera renouvelé et les membres du Conseil
d’Administration et de la Direction Générale
s’attacheront a participer plus activement aux

unstances dédiées aux résidents. /

évaluation qui constitue un temps clé dans la vie
de l'établissement, une démarche participative
a été mise en oeuvre associant au maximum les
professionnels de terrain : présentation des enjeux,
révision et amélioration de certains process, etc.

En 2024, le service de RPM sera, lui aussi, évalué
selon ce nouveau dispositif. Entre temps, le service
qualité s’attachera a mettre en place différents
process et cellules qualité toujours dans un
souci d’amélioration continue de la qualité des
prestations apportées aux usagers de I’Association.

A'
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497

contrats de travail réalisés, soit une
augmentation, sur les 5 derniéres années,
de 61 %, en lien avec le développement de
I’Association et la nécessaire continuité des

services.

demandes de subventions réalisées aupres
d’'une dizaine de financeurs différents :
DDETSPP, ARS, DRDFE, CAF, FIPD etc.

68

sections comptables analytiques suivies
(+30% par rapport a 2022), permettant une
analyse fine et rigoureuse des différentes
lignes de dépenses.

96

post’ réalisés sur les réseaux sociaux avec
un taux d’engagement moyen de 18.2%.

LES CHIFFRES CLES DU SLIM N i I g

1414 9.9 34

interventions (maintenance

et livraisons) ont été
réalisées en 2023 au sein de
I'ensemble des services.

du service.

jours calendaires, c’est le
délai moyen d’intervention

réhabilitations complétes ou
partielles ont été réalisées
par le service logistique et
maintenance.

RENEGOCIATION DES CONTRATS

Lannée 2023 a été marquée par la renégociation
des contrats prévoyance et complémentaire santé.
Au regard des évolutions en matiére de santé et des
augmentationstarifairesimportantesdecesdernieres
années, une mise en concurrence a été réalisée. Un
prestataire unique et recommandé par la branche a
été sélectionné, plusieurs réunions d’informations
ont été organisées pour un changement effectif des
contrats au ler janvier 2024.

SYSTEME D'INFORMATION

En 2024, le fonctionnement du systeme
d’information de I'ARSL sera, en partie, repensé,
par le passage a temps complet d’'un chargé de
I'informatique, mais également par le recours a
un prestataire externe en termes de stratégie,
pilotage et direction du systéme. Un véritable
schéma directeur du systéeme d’information
devra étre élaboré afin de répondre aux enjeux
actuels, notamment de sécurité.

Q

OUTILS RH : NOUVEAUTES

établissements.

A\

Apres la dématérialisation des documents RH fin 2022,
I’ARSL, début 2024, verra la création d’un site carriere afin,
notamment, de gagner en visibilité sur ses postes a pourvoir
et pourra ainsi bénéficier d’outils de gestion des candidatures
et des viviers. Enfin, un logiciel de gestion des plannings
sera déployé courant 2024 afin de faciliter la gestion RH et
réduire les dysfonctionnements organisationnels dans les

~

PATRIMOINE ET REHABILITATIONS

Lannée 2023 a été marquée par le début des travaux de réhabilitation
du CHRS copilotés, en lien avec le cabinet d’architecte et I'OPC,
par la direction générale. Cette méme année, I'Association a fait
I'acquisition d’un ancien EHPAD qui permettra, a moyen terme et
apres travaux, le déménagement de plusieurs établissements et
services dans un méme lieu, ainsi que le transfert d’'une centaine
de places d’hébergement. Ce déménagement est attendu depuis
plusieurs années au regard du développement des services et de la

vétusté de certains locaux. Enfin, ’Association a également acquisun | ’
q P q ; AR q n prof:fionne/ du service |
ancien hotel afin d’accueillir la nouvelle MECS, les travaux devraient

démarrer fin 2024.

ogistique at,
;maintefance ¢
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LES COMPTES 2023 % LA GENEROSITE EN 2023

LE BENEVOLAT LES CHIFFRES CLES ~#/

12

dons matériels ont été recus au cours
de I'année 2023.

LEVOLUTION DES COMPTES

Lactivité de bénévolat s’est maintenue sur I'année 2023
avec 182 heures réalisées par 12 bénévoles. Une moyenne
de 15heures par mois autour de différentes missions :
esthétique et coiffure pour les personnes accueillies sur le
dispositif de lutte contre les violences, ateliers de francais et

TOTAL DU BILAN 13927282 € 9461079 € 7 483 301 €
cours de sport pour les demandeurs d’asile et réfugiés, etc. 2 7 0 0 €
TOTAL DES CHARGES 13983553 € 13107 102 € 10903 672 € LES DONS
de dons numéraires ont été recgus par
Plusieurs dons matériels ont été recus a I'ARSL : des ARSL en 2023
TOTAL DES PRODUITS 14 025 857 € 13101493 € 11173519 € '

vétements pour bébés, 12 600 serviettes hygiéniques, 4
ordinateurs portables pour les jeunes du LAMNA, 55 jouets
pour les enfants du CHRS, etc.

De plus, en partenariat avec Cultura, une campagne de dons
de fournitures scolaires a été lancée en ao(t. Ce sont 170kg
qui ont été récoltés !

12

bénévoles se sont enagagés activement
au sein des deux poles de I’Association.

d’"HUDA, le CAES et 'HUDA de courte durée, etc.
LUARSL a également acquis deux nouveaux

Les comptes 2023, réalisés avec |‘appui du
cabinet d’expertise comptable et validés par le

commissaire aux comptes, mettent en évidence
une nette hausse du budget associatif en lien avec
les nouvelles activités de I’ARSL.

Eneffet,'année2023,aété marquée parl’ouverture
de nouveaux établissements/dispositifs : la MECS
Le Petit Prince, les 10 places supplémentaires

v LES CHIFFRES CLES

17

batiments ce qui a nécessité la construction
et la validation de 2 PPl (plan pluriannuel
d’investissement). Les travaux autour du CPOM
(Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens) ont
également été des éléments clés dans le budget
2023.

Louverture de la MECS Le Petit Prince mi-novembre

)5 NOUVEL ETABLISSEMENT ET \

COMPTABILITE

dossiers comptables gérés.

6

nouveaux dispositifs en 2023.

5

appels a projets auxquels 'ARSL a
répondu en 2023.

' &
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\un gestion précise et méticuleuse des l'ouverture. /

pour 11 jeunes a nécessité, un suivi de la part de I'équipe
comptable, quant a la mise en place de documents
et procédures comptables. Le service comptabilité a
également procéder a un suivi rigoureux des différents
achats nécessaires a cet ouverture.

Qui dit nouvel établissement, dit nouveaux professionnels
a sensibiliser autour des attendus du service comptabilité,
notamment vis-a-vis des caisses qui nécessitent plus de
suivi. La gestion du PPl a été plus pointilleuse que sur
d’autres établissements, notamment au regard des aspects
reglementaires d’'une MECS. La gestion comptable, elle,
ne change pas de la MECS Pierre Sauvage, ce qui a permis

HHVVIVYIIIIIIIIIIIISIIIIIISS000000700000077777777 7777777177777/ /7777777700000 000000007075,
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GLOSSAIRE

ALT
Aide au Logement Temporaire

ARS
Agence Régionale de Santé

AGIR
Accompagnement Global et
Individualisé des réfugiés

CADA
Centre d’Accueil pour
Demandeurs d’Asile

CAES .
Centre d’Accueil et d’Evaluation
des Situations

CHRS
Centre d’'Hébergement
et de Réinsertion Sociale

CPCA

Centre de Prise en Charge et de
suivi des Auteurs de violences
conjugales

CPH
Centre Provisoire
d’Hébergement

DDETSPP

Direction Départementale de I'Emploi,
du Travail, des Solidarités et de la
Protection des Populations

DRDFE
Direction Régionale aux Droits des
Femmes et a ['Egalité

EHPAD
Etablissement d’Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes

ESSMS
Etablissements et Services Sociaux et
Médico-sociaux

FIPD
Fonds Interministériel de Prévention de
la Délinquance

HAS

Haute Autorité de Santé

HUDA
Hébergement d’Urgence pour
Demandeurs d’Asile

LAMNA
Lieu d’Accueil pour Mineurs Non
Accompagnés

LHSS

Lits Halte Soins Santé

MECS

Maison d’Enfants a Caractére Social
RPM

Réparation Pénale pour Mineurs
SAO

Service d’Accueil et d’Orientation
SAP

Service d’Aide Pénale

SIAO

Service Intégré d’Accueil et
d’Orientation

SLM

Service Logistique et Maintenance

SPADA
Structure du Premier Accueil des
Demandeurs d’Asile

SPRULO
Service Public de la Rue au
Logement

OPC
Ordonnancement, Pilotage et
Coordination

A'
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52 BILAN DU PROJET ASSOCIATIF
£ 2019-2024 & CAP SUR 2025-2029

CONTEXTE

Le projet associatif 2019-2024 a évolué dans un contexte assez inédit :

—> La pandémie de la Covid qui a impacté les activités de 'ARSL mais aussi celle de ses partenaires,

=> La revalorisation Ségur qui n’a pas concerné tous les professionnels du secteur,

—>Le turn over des professionnels qui existe dans le secteur social et medico-social en lien avec la faible
attractivité des métiers du secteur social.

BILAN DU PROJET ASSOCIATIF 2019-2024

AXE 1 AXE 2 AXE 3 AXE 5

Croiser les regards
des personnes
accompagnées, des
personnels, du CA et
des partenaires.

Gérer et anticiper
I’évolution des
métiers, des
emplois et des
compétences.

S’inscrire dans un
nouveau périmetre

Conduire une
stratégie des
bénévolats.

Diversifier les
ressources et les

activités. géographique.

Actions réalisées Actions réalisées Actions réalisées Actions réalisées Actions réalisées
60% 82% 67% 100% 56%

Actions Actions Actions Actions Actions
partiellement partiellement partiellement partiellement partiellement
réalisées réalisées réalisées réalisées réalisées
10% 9% 33% 0% 22%

Actions, Actions, Actions, Actions Actions,
non réalisées non réalisées non réalisées non réalisées non réalisées

30% 9% 0% 0% 22%

CAP SUR 2025-2029

LANCEMENT DE L’EVALUATION
(© JANVIER 2024

LANCEMENT DE L’ELABORATION DU NOUVEAU PROJET
(© JUIN 2024

e Evaluation du projet associatif : e Lancement des groupes de travail autour du nouveau

rencontres partenariales, sondage aupres
des professionnels de I'ARSL.
Capitalisation des documents déja
existants.

Réactivation des 5 groupes de travail.

~
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projet.

Réalisation d’une premiére maquette du rapport
d’évaluation.

Réalisation d’'une premiere maquette du nouveau projet.
Vote du CA et présentation en AG du nouveau projet.

CONTEXTE ET ENJEUX

L'évaluation de I'impact des politiques et des fonds publics, tant au niveau national que local est au coeur
des préoccupations des décideurs comme des opérateurs tels que I'ARSL.

Les dialogues de gestion entre financeurs publics
et opérateurs (associations, entreprises de
I’Economie Sociale et Solidaire, ...) sont basés sur
des indicateurs économiques. Dans leur cadre
souvent trés contraint, les financeurs estiment
parfois, que les colts des services rendus sont
élevés et les opérateurs expriment régulierement
leur manque de moyens au regard des objectifs
a atteindre et du manque de visibilité sur I'avenir.

LES RESULTATS

&

Compte tenu du secret
médical, les données des
personnes accompagnées
par I'ARSL et prises en
charge au CH Esquirol n‘ont
pu étre récupérées. Le
RSIS® n’a pu étre estimé sur
ce public.

 /

Alors, modestement et pragmatiquement, 'ARSL
a choisi d’étudier et de proposer une démarche
d’évaluation quasiment de type socio-économique.
Cette démarche cherche a valoriser I'impact de ses
activités en déployant une démarche d’évaluation
mettant en avant le concept de Retour Sur
Investissement Sociétal® (RSIS®).

3 PUBLICS
ETUDIES \

& Les données en termes de

récidive sollicitées aupres du
parquet de Limoges, n‘ont pas pl
nous étre transmises par manque
d’indicateurs.

Pour I'ARSL, le RSIS® de son activité d'accompagnement auprés des MNA est positif quelque soit I’'hypothese
d’occupation retenue puisque le ratio se situe entre 1.43 et 1.74. Pour un euro investi par la société dans
I'accompagnement des MNA, la valeur ajoutée minimum est comprise entre +0.43 et +0.74.

ﬂ'
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