
LE CENTRE DE JOUR 
SAO : SERVICE D’ACCUEIL ET D’ORIENTATION

www.arsl.eu

NOUS CONTACTER
Centre de jour

1 bis avenue Foucaud

87000 LIMOGES

05.55.79.27.59

ARSL 
Siège Social

8, rue Boileau  - 1er étage
87350 PANAZOL

www.arsl.eu
Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux ! 

05 55 77 57 77

ILS EN PARLENT LE MIEUX

«Le centre de jour m’apporte une aide et un soutien pour faire mes démarches. Les 
travailleurs sociaux sont disponibles pour m’aider à faire évoluer ma situation.»

LES USAGERS

«Notre travail consiste à assurer l’accompagnement de personnes sans abri pour leur 
permettre d’accéder aux droits fondamentaux : emploi, formation, logement, soins, 
éducation, citoyenneté.»

«Le service propose quotidiennement un espace professionnel pour un accueil, une écoute 
et une orientation aux personnes qui se présentent. Le service propose également un 
accompagnement social à celles et ceux qui n’ont pas d’interlocuteur social de référence 
sur la commune.» 

L’ÉQUIPE PROFESSIONNELLE

L’ENCADREMENT

HORAIRES D’OUVERTURE AU PUBLIC 
Sans rendez-vous : du lundi au vendredi de 9h à 12h30 (sauf le 

jeudi).
Avec rendez-vous : du lundi au jeudi de 14h à 17h et le vendredi de 

14h à 16h



L’ASSOCIATION ARSL

LE CENTRE DE JOUR

L’ARSL est une association loi 1901 qui vise à lutter contre toutes les formes d’exclusions, dans ce 
cadre, elle intervient auprès de différents publics : personnes sans domicile fixe, personnes rencontrant 
des difficultés d’insertion sociale, personnes victimes de violences, mineurs non accompagnés, jeunes 
placés sous protection de l’enfance, demandeurs d’asile, personnes bénéficiaires d’une protection 
internationale.

Organisée en deux pôles d’activités, le pôle urgence insertion et le pôle citoyenneté avenir, l’ARSL est 
forte de son expérience depuis sa création en 1961. Les professionnels de l’ARSL interviennent auprès 
de plus de 6 000 personnes chaque année et leur offre un accompagnement digne.

En 1980, le service de suite, devient, par agrément préfectorial le Centre de Jour. Toute personne se 
présentant au Centre de Jour bénéficie d’un accueil personnalisé qui permet d’évaluer sa situation. En 
fonction de celle-ci, une premiere réponse est donnée : orientation vers un autre service interne ou 
externe et/ou accompagnement social. 

L’objectif premier est de lutter contre les phénomènes de la pauvreté et de l’exclusion via un 
accompagnement à l’accès et à l’exercice de droits, à l’expression de la citoyenneté et à l’autonomie. 
Depuis 1997, en collaboration avec le CCAS de la Ville de Limoges, le travail de rue s’est développé pour 
aller vers les publics les marginalisés afin de renouer le lien. 

SES VALEURS

L’offre de service est destinée 
à toutes et à tous sans 
distinction de son passé et de 
ses choix de vie. 

L’engagement doit être 
réciproque entre les 
personnes accompagnées et 
les professionnels.

L’accompagnement est 
adapté aux besoins et cela 
grâce à une co-élaboration du 
projet individualisé.

LE RESPECT LA SOLIDARITÉ L’ÉQUITÉ

LES PARTENAIRES

Les services de l’État.

Les collectivités territoriales.

Les administrations de droit 
commun.

Les acteurs de la santé.

Les acteurs du logement et 
de l’hébergement : urgence, 
insertion logement adapté.

LUTTE CONTRE LA 
PAUVRETÉ ET L’EXCLUSION
Evaluer socialement la situation de la 
personne lors d’un entretien de premier 
accueil. 

Co-construire un projet d’accompagnement 
avec la personne accompagnée.

Mettre en œuvre ou réadapter le projet en 
fonction de l’évolution de la situation.

L’ACCÈS AU LOGEMENT
Évaluer le niveau d’accompagnement 
nécessaire à l’orientation vers le logement. 

Soutenir la personne dans les démarches 
administratives : ouverture de compte, 
paiment des factures, etc. 

Préparer et sécuriser l’entrée dans les lieux 
afin de garantir une entrée sereine.

LE PUBLIC ACCUEILLI
Les personnes sans abri.

Les personnes avec un statut administratif 
incomplet.

Les grands marginaux avec ou sans 
problématique d’addiction, pathologie 

psychologique et/ou psychiatrique.

LA MÉDIATION DE RUE
Apporter de l’aide lors des maraudes 
professionnelles aux personnes les plus 
marginalisées. 

Créer ou maintenir un lien social avec elle et 
faire un travail de prévention face à certains 
risques. 

Accompagner à l’accès aux droits : 
citoyenneté, santé, ressources.

Les associations 
humanitaires et caritatives.


